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Algemene Voorwaarden voor Opdrachtgevers en Opdrachtnemers / Zzp-ers  

0. Definities 

Het platform: hetnieuwewerken.nl 

Opdrachtgever: de gebruiker die via het platform op zoek gaat naar een opdrachtnemer 

Opdrachtnemer: de gebruiker die via het platform als zzp-er op zoek gaat naar opdrachten 

van de opdrachtgever. 

Gebruiker: zowel de opdrachtgever als de opdrachtnemer die gebruik maakt van het 

platform 

1. Algemeen 

• Het platform is bedoeld om Opdrachtgevers en Opdrachtnemers te verbinden voor het 

uitvoeren van door Opdrachtgever aangeboden werk (Opdrachten).  

• Bij het aanmaken van een profiel danwel het starten van werkzaamheden gaan zij als 

Gebruiker akkoord met deze voorwaarden. 

• Gebruikers dienen minimaal 18 jaar te zijn, zijn verantwoordelijk voor het 

waarheidsgetrouw invullen van hun profielgegevens en opdrachtgegevens en gebruiken 

het platform uitsluitend waarvoor het bedoeld is. 

• Gebruikers gaan ermee akkoord dat hun persoonlijke gegevens worden opgeslagen en 

verwerkt conform de geldende privacywetgeving. De Opdrachtnemer gaat ermee akkoord 

dat wanneer hij/zij reageert op een aangeboden Opdracht, hetnieuwewerken.nl toegang 

aan Opdrachtgever verleent van diens profielgegevens zodanig dat de Opdrachtgever 

voldoende kan beoordelen of vervulling van de Opdracht succesvol kan zijn en een 

overeenkomst van Opdracht gesloten kan worden. 

• Het platform behoudt zich het recht voor om gebruikersaccounts te blokkeren of te 

verwijderen bij schending van de gebruiksvoorwaarden of om andere redenen, zonder dat 

enige recht op schadevergoeding ontstaat bij de Gebruiker. Inloggegevens voor het 

Platform zijn persoonlijk en moeten strikt vertrouwelijk worden behandeld. De Gebruiker 

is verantwoordelijk voor ieder gebruik en misbruik met behulp van deze inloggegevens. 

• Het is niet toegestaan om het platform door geautomatiseerde systemen te laten 

benaderen of gebruiken, of om een koppeling tot stand te brengen tussen het platform en 

een geautomatiseerd systeem zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van 

hetnieuwewerken.nl. 

• De Opdrachtgever geeft nadat minimaal 1 Opdracht is afgerond en betaald 

hetnieuwewerken.nl toestemming logo’s en/of merken van Opdrachtgever te gebruiken 

voor promotionele doeleinden in het kader van hetnieuwewerken.nl.  

• Bij het aanbieden van werk op het platform dient de Opdrachtgever alle door 

hetnieuwewerken.nl gevraagde informatie correct en volledig te verstrekken. Potentiële 

Opdrachtnemers kunnen reageren op die plaatsing en na overleg kan een Opdracht tot 

stand komen. De Opdrachtgever kan de plaatsing kosteloos intrekken en wijzigen zolang 

geen Opdracht tot stand is gekomen. Hetnieuwewerken.nl kan de plaatsing verwijderen of 

wijzigen indien zij daar aanleiding toe ziet. 

2. Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer 

● Tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer zal bij aanvang van werkzaamheden via het 

platform automatisch een overeenkomst van Opdracht tot stand komen, waarbij 

hetnieuwewerken.nl geen partij is. Daarvoor geldt de door de Belastingdienst 
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goedgekeurde Modelovereenkomst, tenzij uitdrukkelijk anders afgesproken. Zij beogen 

dus niet een arbeidsovereenkomst zoals bedoeld in artikel 7:610 BW tot stand te brengen 

en zullen zich onthouden van enig handelen of nalaten dat daartoe zou kunnen leiden. 

● Een Opdrachtnemer mag niet meer dan 600 uren per jaar werken voor één individuele 

Opdrachtgever, zodat meerdere opdrachten daadwerkelijk mogelijk zijn.  

● De Opdrachtnemer kan de maximaal twee dagen Opdrachten verrichten zonder te 

beschikken over een btw-nummer. Daarna is fiscale registratie vereist om meer 

Opdrachten te kunnen doen. 

 

3. Aanvullende bepalingen voor Opdrachtgever en Opdrachtnemer 

● De Opdrachtgever is aan hetnieuwewerken.nl een commissie verschuldigd van €3 per 

gewerkt uur plus 1% administratiekosten. Dit wordt separaat door hetnieuwewerken.nl 

aan de Opdrachtgever gefactureerd. 

● Hetnieuwewerken.nl faciliteert de validatie van gewerkte uren alsmede de facturatie 

tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever. De uren worden geacht akkoord te zijn indien 

zij niet binnen 4 werkdagen na toezending gevalideerd of betwist zijn.  

● Indien Opdrachtgever en Opdrachtnemer rechtstreeks een contractuele relatie willen 

starten, kan dat kosteloos nadat minimaal 300 uur via het platform is gewerkt. In alle 

andere gevallen is de Opdrachtgever een Wervingsvergoeding aan hetnieuwewerken.nl 

verschuldigd van €750. 

4. Activiteiten van HetNieuweWerken.nl  

● Passende ondersteuning bij het verbinden van partijen. 

● Het verzamelen van beoordelingen tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer en het 

publiceren daarvan bij het profiel van Gebruikers, zichtbaar voor Opdrachtgevers zodra 

gereageerd wordt op diens opdrachten. 

● Faciliteren van uren validatie en facturatie tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever;  

● Op verzoek kan hetnieuwewerken.nl besluiten incasso van de no-show vergoeding te 

faciliteren. Alsdan is zij gemachtigd alle acties uit te voeren die daarvoor nodig zijn, 

inclusief overdracht aan derden. Gebruikers dienen bewijs te verstrekken waaruit e.e.a. 

onomstotelijk vaststaat. De incasso betreft een inspanningsverplichting van 

hetnieuwewerken.nl en geen verplichting tot het behalen van een resultaat en zij is niet 

aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan als gevolg van de een no-show, 

of incasso dan wel ontbreken daarvan; 

● Factureren van de commissie aan de Opdrachtgever.  

● De facturatie vindt op maandelijkse basis plaats tenzij anders overeengekomen, met een 

betalingstermijn van maximaal 14 kalenderdagen. Daarna is rente verschuldigd van 1% 

per maand en incassokosten. Het recht van Opdrachtgever tot verrekening, opschorting 

en overdracht van vorderingen is uitgesloten. Hetnieuwewerken.nl kan vorderingen op de 

Opdrachtgever overdragen en/of  verrekenen met alle vorderingen (al of niet opeisbaar) 

die de Opdrachtgever op hetnieuwewerken.nl mocht hebben. 

5. Aansprakelijkheid en verantwoordelijkheid 

Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn expliciet verantwoordelijk voor het waarborgen van 

de veiligheid tijdens het werk, conform de geldende wettelijke vereisten. 

Hetnieuwewerken.nl is niet aansprakelijk voor enige schade geleden door de Opdrachtgever 

of Opdrachtnemer ongeacht het soort schade en ongeacht de rechtsgrond. Als de schade 

https://docs.google.com/document/d/1fy725fpzGRWskQzlwc_JZFfafOTNSBrYUP2XyrqTi9M/edit
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het gevolg is van opzet of grove schuld van hetnieuwewerken.nl, dan geldt deze uitsluiting 

van aansprakelijkheid niet. 

De Opdrachtgever en Opdrachtnemer vrijwaren hetnieuwewerken.nl tegen alle aanspraken 

van derden, uit welken hoofde dan ook, als gevolg van de Opdracht. 

Gebruikers zijn verantwoordelijk voor alle relevant fiscale en administratieve verplichtingen 

die voortvloeien uit gebruik van het platform en vervulling van de Opdracht en zijn gehouden 

aan alle relevante wettelijke verplichtingen alsmede door het platform beschreven 

procedures. 

 

Hetnieuwewerken.nl betracht in haar ondersteuning de zorgvuldigheid die van haar verwacht 

mag worden. HetNieuweWerken.nl is echter niet verantwoordelijk en aansprakelijk voor: 
 

● de kwaliteit van het werk dat Opdrachtnemer of diens vervang(st)er verricht en het 

handelen of nalaten van een Opdrachtgever of Opdrachtnemer, in welke vorm dan ook, 

inclusief wanneer een van beide zich niet houdt aan de toepasselijke wet- en regelgeving, 

intellectuele eigendomsrechten en privacywetgeving voor derden; 

● schade die ontstaat bij of vanwege een Opdracht of het niet of niet geheel uitvoeren 

daarvan of niet nakomen van deze voorwaarden; 

● de informatie die door een Gebruiker op het platform is geplaatst, ondanks dat 

HetNieuweWerken.nl wel standaard controles zal plegen uit te voeren en gerechtigd is 

om aanpassingen in het profiel te maken; 

● betalingen en de tijdigheid daarvan door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer voor de 

verrichte Opdracht, ook bij eventueel faillissement van een van beide; 

● alle fiscale, administratieve en andere verplichtingen van Gebruikers, inclusief afsluiting 

van verzekeringen en gevolgen die gepaard kunnen gaan met nalaten daarvan alsmede 

de onvoorziene gevolgen van enige andere dan beoogde contractuele verhoudingen; 

● Hetnieuwewerken.nl streeft naar maximale beschikbaarheid en kwaliteit van het platform 

doch kan een continue, storingsvrije werking niet garanderen en kan gebruiksrechten 

opschorten als onderhoud nodig is.  

● Hetnieuwewerken.nl garandeert in geen geval de zelfstandigheid van ondernemers. 

 

6. Wijziging en rechtskeuze 

Deze voorwaarden kunnen van tijd tot tijd wijzigen en worden telkens gepubliceerd op de 

website van hetnieuwewerken.nl.  

 

Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Alle eventuele geschillen worden 

exclusief voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in Utrecht. 

 

 


